
 

 

 Allgemeine Geschäftsbedingungen  

1. Geltung der Bedingungen 

Für Vertragsverhältnisse der EUROIMMUN Schweiz AG (nachfolgend "EUROIMMUN") 

gelten, soweit nicht abweichend schriftlich vereinbart, die nachfolgend aufgeführten 

allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend "Allgemeine Geschäftsbedingungen". 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten auch ohne erneute Vereinbarung für alle 

künftigen Geschäftsbeziehungen. 

Mit dem Kunden individuell abgeschlossene Einzelvereinbarungen gehen den vorliegenden 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen vor. Die Anwendung der allgemeinen 

Geschäftsbedingungen des Vertragspartners werden - ungeachtet ihrer Art - ausdrücklich 

ausgeschlossen, sofern sie nicht von EUROIMMUN schriftlich anerkannt wurden. Dies gilt 

selbst, wenn sie nicht im Widerspruch zu den vorliegenden Bedingungen stehen und 

EUROIMMUN ihnen nicht ausdrücklich widersprochen hat.  

EUROIMMUN behält sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

jederzeit zu ändern. Alle Änderungen werden mit der Veröffentlichung der neuen 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen auf der Website wirksam. Der massgebliche Zeitpunkt 

für die Anwendbarkeit der gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist das Datum der 

Abgabe der verbindlichen Produktbestellung oder Leistungserteilung an EUROIMMUN. 

  

2. Angebote und Vertragsschluss 

Angebote von EUROIMMUN sind für den jeweils aufgeführten Zeitraum verbindlich. Sofern 

keine Befristung im Angebot aufgeführt wird oder der vorgegebene Zeitraum abgelaufen 

ist, ist EUROIMMUN nicht an das Angebot gebunden. Ein Vertragsverhältnis kommt 

zustande, wenn EUROIMMUN die beauftragte Leistung bestätigt oder mit der Lieferung 

oder Leistung beginnt. 

Jeder kommerzielle Vertrieb oder Weiterverkauf unserer Produkte sind untersagt. 

  

3. Produkteigenschaften 

Die Produkte und Leistungen entsprechen den Spezifikationen, die auf den Produkten 

selbst, den beigefügten Merkblättern oder im Produktkatalog angegeben sind. 

EUROIMMUN-Produkte dürfen nur gemäss ihrer Zweckbestimmung, der jeweiligen 

Anleitung und innerhalb der angegebenen Haltbarkeitsdaten verwendet werden. Darüber 
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hinaus sind die vorgegebenen Transport- und Lagervorgaben ohne Unterbrechung 

einzuhalten. 

  

4. Geschäftsbedingungen 

Die Verpackung und den Versandweg wählt EUROIMMUN entsprechend den jeweiligen 

Erfordernissen nach eigenem Ermessen aus und behält sich das Recht auf Teillieferungen 

vor. 

Die Lieferung oder Leistung erfolgt zu dem im Angebot aufgeführten Zeitpunkt. Ohne 

anderweitige Vereinbarung beginnt EUROIMMUN mit der Lieferung oder Leistung 

innerhalb von 3 Werktagen. 

  

5. Preise und Zahlungsbedingungen 

5.1 Preisangaben. Es gelten die Preise der jeweils gültigen Preisliste. Alle Preisangaben 

erfolgen netto. Hinzuzurechnen sind die Mehrwertsteuer, Kosten für Verpackung, Transport 

und Versicherung, sowie insbesondere für die Kühlung während des Transports. Der zu 

bezahlende Gesamtpreis der Lieferung oder der Leistung einschliesslich aller allfälligen 

Neben- und Versandkosten und der MwSt., ist am Ende des Angebots aufgeführt. 

Mit der verbindlichen Produktbestellung oder Leistungserteilung erklärt sich der Kunde mit 

dem Gesamtpreis für die bestellten Produkte oder Leistungen einverstanden. Nach der 

verbindlichen Bestellung kann der Preis nicht mehr angepasst werden. 

5.2 Preisänderung. EUROIMMUN behält sich vor, bei wiederholter Belieferung aufgrund 

einer Vereinbarung festgelegte Preise und Kosten in angemessenem Umfang anzupassen. 

5.3 Zahlungsbedingungen. Die Zahlung hat, ohne jeglichen Abzug, innerhalb von 30 Tagen 

nach Rechnungsstellung zu erfolgen. Massgeblich sind hierfür das Datum der Rechnung 

sowie der Eingang des Geldes auf dem Konto von EUROIMMUN. 

5.4 Zahlungsverzug. Bei Zahlungsverzug behält sich EUROIMMUN rechtliche Schritte vor. 

5.5 Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung 

Eigentum von EUROIMMUN. Der Weiterverkauf oder die Verarbeitung von EUROIMMUN-

Produkten während des Eigentumsvorbehalts ist nur nach schriftlicher Zustimmung durch 

EUROIMMUN erlaubt. 
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6. Garantieleistungen 

Die Garantiezeit beträgt, wenn nicht ausschliesslich anderweitig definiert, 12 Monate und 

beginnt am Tag der Lieferung. 

 

7. Mängel, Haftung und Verjährung 

7.1 Rügepflicht. Der Kunde hat die Funktionsfähigkeit und Vollständigkeit der Ware nach 

Erhalt selbständig zu überprüfen. Sichtbare Mängel sind EUROIMMUN unverzüglich nach 

Erhalt, versteckte Mängel unverzüglich nach Feststellung schriftlich mitzuteilen. Erfolgt die 

Mängelanzeige nicht innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt bzw. Feststellung des 

Mangels, gilt die Ware als genehmigt. 

7.2 Wahlrecht Mängelansprüche. Bei rechtzeitiger und begründeter Reklamation aufgrund 

eines Produktmangels oder der Lieferung einer anderen als der bestellten Ware, verpflichtet 

sich EUROIMMUN, nach ihrer Wahl die Ware umzutauschen, nachzubessern oder gegen 

Erstattung des Kaufpreises zurückzunehmen. 

7.3 Allgemeine Haftungsbeschränkung. EUROIMMUN haftet für vertragliche 

Pflichtverletzungen ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen sowie aus Delikt 

grundsätzlich nur für vorsätzliches oder grob fahrlässiges Handeln, im Übrigen lediglich bei 

der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Höhe nach beschränkt auf 

die bei Vertragsschluss voraussehbaren und vertragstypischen Schäden. Die 

Haftungsbeschränkung gilt nicht für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers 

oder der Gesundheit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Nichteinhalten einer 

Beschaffenheitsgarantie oder Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. 

7.4 Folgeschäden. EUROIMMUN haftet nicht für Folgeschäden, entgangenen Gewinn, 

Betriebsunterbrechung oder den Verlust von Programmen oder elektronischen Daten. 

7.5 Auftragshöhe. Die Haftung von EUROIMMUN ist der Höhe nach beschränkt auf den 

jeweiligen Artikelwert. 

7.6 Ausschlüsse aufgrund von Fehlverhalten. EUROIMMUN übernimmt des Weiteren 

insbesondere keine Haftung für Schäden aufgrund 

• Nichtbeachtung einer Gebrauchsanleitung, 

• nichtbestimmungsgemäßer Verwendung, 

• natürlicher Abnutzung (Verschleiß), 

• Wartung oder Verwendung durch nicht qualifiziertes und/oder nicht eingewiesenes 

Personal, 
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• Verwendung von Informationen und Daten aus der Benutzung von Software oder 

Geräten ohne Prüfung auf Plausibilität und Vollständigkeit, 

• eigenmächtige Eingriffe, wie Umbauten bzw. technische Veränderungen durch den 

Anwender, 

• unzulässige Deaktivierung von Sicherheitseinrichtungen, 

• Verwendung von Reagenzien anderer Hersteller auf Geräten, die von 

EUROIMMUN erworben oder anderweitig zur Verfügung gestellt wurden, 

• Verwendung von Ersatzteilen oder Zubehörteilen anderer Hersteller oder 

• Einsatzes von Hardware- oder Softwarekonfigurationen anderer Hersteller, d.h. 

fehlender Kompatibilität der EUROIMMUN-Software mit Fremdkonfigurationen, 

• Lieferverzögerungen oder Lieferausfällen infolge von gesetzlichen oder 

behördlichen Ausfuhrbeschränkungen oder daran ausgerichteter Verhaltensweisen 

Dritter. 

7.7 Verjährung. Gewährleistungsansprüche gegen EUROIMMUN aus oder im 

Zusammenhang mit Lieferungen und Leistungen verjähren nach einem Jahr bzw. bei 

Reagenzien spätestens mit dem Ablauf ihrer Mindesthaltbarkeit. Im Übrigen gelten die 

gesetzlichen Verjährungsfristen.  

  

8. Geistiges Eigentum 

EUROIMMUN behält sich alle Rechte an Geistigem Eigentum, insbesondere Urheber-, 

Patent- und Markenrechte sowie Know-how vor. Dritte sind, ohne ausdrückliche 

Lizenzvereinbarung, nicht berechtigt, das Geistige Eigentum von EUROIMMUN oder seiner 

Mitarbeiter in irgendeiner Weise zu nutzen. Software, die von EUROIMMUN entwickelt oder 

bezogen wurde, darf ohne Zustimmung der EUROIMMUN nicht verwendet oder an Dritte 

weitergegeben werden. 

  

9. Datenschutz 

EUROIMMUN erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten nur im Rahmen der 

gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere unter Beachtung der geltenden 

Datenschutzgesetze. Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten, Ihrer Rechte und damit zusammenhängender Fragen finden Sie in unserer 

Datenschutzerklärung unter diesem Link, welche einen integrierenden Bestandteil dieser 

AGB bildet. 

https://www.euroimmun.ch/rechtliches/datenschutzerklaerung/
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10. Salvatorische Klausel 

Sollte eine der Bestimmungen dieser Bedingungen aus irgendeinem Grund rechtswidrig, 

ungültig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so berührt dies die Gültigkeit der übrigen 

Bestimmungen nicht. Sofern nichts anderes vereinbart, gilt die unwirksame Bestimmung 

als durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der 

Bestimmung und dem Willen der Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 

weitestgehend Rechnung trägt. Gleiches gilt für eventuelle Lücken in diesen Bedingungen. 

 

11. Anwendbares Recht  

Diese Vereinbarung unterliegt ausschliesslich Schweizer Recht unter Ausschluss des 

internationalen Zivilrechts und des Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträge 

über den internationalen Warenverkauf (CISG).  

  

12. Gerichtsstand  

Ausschliesslicher Gerichtstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der 

Wirksamkeit dieser Vereinbarung ist das ordentliche Gericht in Luzern. 

  

Kriens, 05.01.2023 
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Conditions générales  

1. Validité des conditions 

En l’absence d’accord écrit divergent, les conditions générales présentées ci-dessous (ci-

après «conditions générales») s’appliquent aux rapports contractuels avec EUROIMMUN 

Schweiz AG (ci-après «EUROIMMUN»). Les conditions générales s’appliquent également 

à tout futur rapport professionnel sans nouvel accord. 

Les présentes conditions générales prévalent sur les accords individuels conclus avec le 

client. L’application des conditions générales du partenaire contractuel – quelles qu’elles 

soient – est explicitement exclue, dans la mesure où EUROIMMUN ne les a pas reconnues 

par écrit. Ceci est également valable si elles ne sont pas en contradiction avec les présentes 

conditions et qu’EUROIMMUN ne s’y est pas opposé explicitement.  

EUROIMMUN se réserve le droit de modifier à tout moment ces conditions générales. Toute 

modification prend effet avec la publication des nouvelles conditions générales sur le site 

Internet. La date d’application déterminante des conditions générales valides est la date de 

remise de la commande contraignante de produits ou de prestations à EUROIMMUN. 

  

2. Offres et conclusion de contrat 

Les offres d’EUROIMMUN sont contraignantes durant la période respectivement 

mentionnée. Dans la mesure où aucun délai n’est mentionné dans l’offre ou que la période 

indiquée est écoulée, EUROIMMUN n’est pas tenue à son offre. Un rapport contractuel est 

établi lorsqu’EUROIMMUN confirme la prestation mandatée ou débute la livraison ou la 

fourniture de la prestation. 

Toute distribution commerciale ou revente de nos produits est interdite. 

  

3. Caractéristiques des produits 

Les produits et prestations répondent aux spécifications indiquées sur les produits mêmes, 

les notices jointes ou le catalogue de produits. Les produits EUROIMMUN ne peuvent être 

utilisés que conformément à l’affectation prévue, aux instructions respectives et dans le 

respect des dates d’expiration indiquées. De plus, les directives de transport et de stockage 

doivent être respectées sans interruption. 
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4. Conditions de vente 

EUROIMMUN choisit l’emballage et le mode d’envoi conformément aux exigences 

respectives et à sa seule discrétion et se réserve le droit d’effectuer des livraisons partielles. 

La livraison ou la fourniture de la prestation est effectuée au moment indiqué dans l’offre. 

Sauf accord contraire, EUROIMMUN débute la livraison ou la fourniture de la prestation en 

l’espace de trois jours ouvrables. 

  

5. Prix et modalités de paiement 

5.1 Indications de prix. Les prix de la liste de prix respectivement valable s’appliquent. Tous 

les prix sont indiqués nets. À ceux-ci s’ajoutent la taxe sur la valeur ajoutée, les frais 

d’emballage, de transport et d’assurance et notamment de réfrigération durant le transport. 

Le prix total à payer pour la livraison ou la fourniture de la prestation, y compris les frais 

accessoires, les frais d’envoi et la TVA, est indiqué en bas de l’offre. 

En commandant le produit ou la prestation de manière contraignante, le client se déclare 

d’accord avec le prix total pour les produits ou prestations commandés. Une fois la 

commande passée de manière contraignante, le prix ne peut plus être modifié. 

5.2 Modification de prix. En cas de livraison répétée, EUROIMMUN se réserve le droit 

d’adapter dûment les prix et coûts fixés dans un accord. 

5.3 Conditions de paiement. Le paiement doit être effectué en l’espace de 30 jours à 

compter de la facturation sans aucune déduction. La date de la facture ainsi que la réception 

de l’argent sur le compte d’EUROIMMUN sont ici déterminantes. 

5.4 Retard de paiement. En cas de retard de paiement, EUROIMMUN se réserve le droit 

d’entamer des actions en justice. 

5.5 Réserve de propriété. La marchandise livrée reste la propriété d’EUROIMMUN jusqu’au 

paiement intégral du prix. La revente ou le traitement de produits EUROIMMUN durant la 

réserve de propriété est uniquement autorisé sur accord écrit d’EUROIMMUN. 

 

6. Prestations de garantie 

En l’absence de définition exclusive divergente, la durée de garantie est de 12 mois et 

commence le jour de la livraison. 
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7. Défauts, responsabilité et prescription 

7.1 Obligation de réclamation. Le client est tenu de vérifier lui-même à la réception de la 

marchandise qu’elle est fonctionnelle et complète. Les défauts apparents doivent être 

communiqués immédiatement après réception à EUROIMMUN, les vices cachés par écrit 

immédiatement après leur constatation. Si le défaut n’est pas signalé en l’espace de cinq 

jours ouvrables après réception ou sa constatation, la marchandise est réputée acceptée. 

7.2 Droit de sélection des droits résultant de la constatation d’un vice. En cas de réclamation 

dans les délais ou justifiée en raison d’un vice du produit ou de la livraison d’une 

marchandise différente de celle commandée, EUROIMMUN s’engage, à sa seule 

discrétion, à remplacer, améliorer ou reprendre la marchandise contre remboursement du 

prix d’achat. 

7.3 Limitation de responsabilité générale De manière générale, EUROIMMUN n’est 

responsable des violations des engagements contractuels de la part de ses représentants 

légaux ou de ses auxiliaires d’exécution ou résultant de délits qu’en cas d’acte prémédité 

ou de négligence grave, du reste uniquement en cas de violation d’une obligat ion 

contractuelle essentielle, néanmoins uniquement dans la limite des cas de dommages 

typiques prévisibles à la signature du contrat. La limitation de responsabilité ne s’applique 

pas aux dommages portant atteinte à la vie, au corps ou à la santé, en cas de dissimulation 

intentionnelle d’un défaut, de non-respect d’une garantie de qualité ou de responsabilité 

conformément à la loi sur la responsabilité du fait des produits. 

7.4 Dommages consécutifs. EUROIMMUN n’est pas responsable des dommages 

consécutifs, des bénéfices perdus, des interruptions d’exploitation ou de la perte de 

programmes ou de données électroniques. 

7.5 Montant des mandats. La responsabilité d’EUROIMMUN se limite à la valeur de l’article 

en question. 

7.6 Exclusions pour fautes. En outre, EUROIMMUN n’assume notamment aucune 

responsabilité pour les dommages dus aux fautes suivantes: 

• Non-respect de la notice d’utilisation, 

• Utilisation non conforme aux dispositions, 

• Usure normale, 

• Entretien ou utilisation par du personnel non qualifié et/ou non instruit, 

• Utilisation d’informations et de données résultant de logiciels ou d’appareils sans 

vérification de leur plausibilité et de leur exhaustivité, 
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• Interventions personnelles telles que transformations et modifications techniques 

effectuées directement par l’utilisateur, 

• Désactivation illicite de dispositifs de sécurité, 

• Utilisation de réactifs d’autres fabricants sur les appareils achetés auprès 

d’EUROIMMUN ou mis à disposition par cette dernière, 

• Utilisation de pièces de rechange ou d’accessoires d’autres fabricants ou 

• Utilisation de configurations de matériel ou logicielles d’autres fabricants, c’est-à-

dire incompatibles avec le logiciel d’EUROIMMUN, 

• Retards de livraison ou pénurie d’approvisionnement dus à des restrictions à 

l’exportation légales ou ordonnées par les autorités ou au comportement de tiers en 

ce sens. 

7.7 Prescription. Les prestations en garantie à l’encontre d’EUROIMMUN résultant de 

livraisons ou de la fourniture de prestations ou en rapport avec celles-ci s’éteignent au bout 

d’une année, soit pour les réactifs à l’arrivée à terme de leur date limite d’utilisation. Dans 

tous les autres cas, les délais de prescription légaux s’appliquent.  

  

8. Propriété intellectuelle 

EUROIMMUN se réserve tous les droits sur la propriété intellectuelle, notamment les droits 

d’auteur, de brevets et de marques ainsi que le savoir-faire. En l’absence d’accord de 

licence explicite, les tiers ne sont pas autorisés à utiliser la propriété individuelle 

d’EUROIMMUN ou de ses collaborateurs de quelque façon que ce soit. L’utilisation ou la 

transmission des logiciels développés ou achetés par EUROIMMUN à des tiers est interdite 

sans l’accord d’EUROIMMUN. 

  

 

9. Protection des données 

EUROIMMUN recueille et traite des données personnelles dans le cadre des dispositions 

légales, notamment dans le respect des lois en vigueur sur la protection des données. Pour 

toute information complémentaire sur le traitement de vos données personnelles, vos droits 

et les questions y afférentes, veuillez consulter notre déclaration de protection des données 

sur ce lien, qui fait partie intégrante de ces conditions générales. 

 

https://www.euroimmun.ch/rechtliches/datenschutzerklaerung/
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10. Clause salvatrice 

Si l’une des dispositions des présentes conditions s’avérait ou devenait nulle, invalide ou 

non applicable, cela n’affecterait en rien la validité des autres dispositions. En l’absence 

d’accord contraire, la disposition invalide doit être remplacée par une disposition valide qui 

se rapproche le plus possible de l’objectif économique et de la volonté des parties au 

moment de la conclusion du contrat. Il en va de même pour les éventuelles lacunes de ces 

conditions. 

 

11. Droit applicable  

Cet accord est soumis explicitement au droit suisse à l’exclusion de la Convention des 

Nations-Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (CISG).  

  

12. For  

Le for exclusif pour tous les litiges découlant du présent accord ou en lien avec celui-ci est 

le tribunal de droit commun de Lucerne. 

  

Kriens, le 5 janvier 2023 
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General Terms and Conditions  

1. Scope of the Terms and Conditions 

Unless agreed otherwise in writing, contractual relations with EUROIMMUN Schweiz AG 

(hereinafter "EUROIMMUN") shall be governed by the general terms and conditions set out 

below (hereinafter "General Terms and Conditions"). The General Terms and Conditions 

shall apply to all future business relationships, even if not agreed otherwise. 

Any individual agreements specifically concluded with the Customer shall prevail over these 

General Terms and Conditions. It is expressly specified that any general terms and 

conditions of the contractual partner - irrespective of their nature - shall not be applicable 

unless they have been acknowledged in writing by EUROIMMUN. This shall also be the 

case even if they conflict with these Terms and Conditions and have not been expressly 

objected to by EUROIMMUN.  

EUROIMMUN reserves the right to amend these General Terms and Conditions at any time. 

Any amendments shall take effect upon the publication of the new General Terms and 

Conditions on the website. The specific version of the General Terms and Conditions that 

is applicable shall be determined with reference to the date on which a binding order for 

goods or services was placed with EUROIMMUN. 

  

2. Offers and conclusion of a contract 

Offers made by EUROIMMUN shall remain valid for the respective period indicated. 

EUROIMMUN shall not be bound by any offer in which an expiry is not specified or for which 

the validity period has expired. A contract shall be concluded if EUROIMMUN confirms the 

order placed, effects delivery or starts to provide the service. 

Any commercial distribution or onward sale of our products is prohibited. 

  

3. Product characteristics 

Products and services shall comply with the specifications indicated on the products, on 

accompanying information sheets or in the product catalogue. EUROIMMUN products may 

only be used in accordance with their intended purpose and the respective instructions, and 

must be used before the expiry date indicated. In addition, all transportation and storage 

requirements must be adhered to without any interruption. 
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4. Terms and Conditions of Business 

The packaging and the manner of dispatch shall be chosen in accordance with the relevant 

applicable requirements at its discretion by EUROIMMUN, which reserves the right to make 

partial deliveries. 

Delivery or performance shall occur at the time indicated in the offer. Unless agreed 

otherwise, EUROIMMUN shall start work on the supply or service within 3 working days. 

  

5. Prices and payment terms 

5.1 Pricing information. The prices indicated in the price list as amended from time to time 

shall be applicable. All prices indicated are net prices. They do not include value added tax 

or the costs of packaging, transport and insurance, including in particular refrigeration 

during transportation. The total price payable for the supply or service, including all 

incidental and shipping costs and VAT, is indicated at the foot of the offer. 

In placing a binding order for a product or service, the Customer will be deemed to have 

accepted the total price for the products or services ordered. The price can no longer be 

changed after a binding order has been placed. 

5.2 Price changes. In the event of repeated supply, EUROIMMUN reserves the right to 

make reasonable adjustments to any prices and costs specified in an agreement. 

5.3 Payment terms. Payment shall be made without any deduction within 30 days of the 

date of the invoice. The relevant dates shall be the date of the invoice and respectively the 

date on which the funds are received into the account of EUROIMMUN. 

5.4 Non-payment. EUROIMMUN reserves the right to take legal action in the event of non-

payment. 

5.5 Reservation of title. The goods delivered shall remain the property of EUROIMMUN until 

payment has been made in full. EUROIMMUN products may only be sold on or processed 

whilst subject to the reservation of title with the written approval of EUROIMMUN. 

 

6. Warranty 

Unless expressly specified otherwise, the warranty shall last for 12 months and shall start 

on the date of delivery. 
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7. Defects, liability and limitation of claims 

7.1 Duty to object. The Customer shall under its own responsibility examine the goods upon 

receipt in order to ensure they are in proper working order and complete. Any evident 

defects shall be reported to EUROIMMUN in writing without undue delay following receipt, 

and any latent defects without undue delay after they have been identified. Goods shall be 

deemed to have been approved unless any defect is reported within 5 working days of 

receipt or of the identification of a defect. 

7.2 Right to choose in the event of a defect. In the event that a product is objected to with 

good reason and in good time as defective or on the grounds that it differs from the product 

ordered, EUROIMMUN undertakes at its choice to exchange the product, to rectify it or to 

take it back in return for a reimbursement of the purchase price. 

7.3 General disclaimer. As a general rule, EUROIMMUN shall only bear liability for any 

breaches of contractual obligations committed by its legal representatives or auxiliary 

agents and under tort in the event of wilful misconduct or gross negligence, and otherwise 

only in the event of a breach of a material contractual duty, although any such liability shall 

be limited to losses typical in relation to the contract that were foreseeable upon conclusion 

of the contract. The disclaimer shall not apply to losses resulting from loss of life, personal 

injury or damage to health, the malicious failure to disclose a defect, the failure to adhere 

to a quality guarantee or liability under the Swiss Product Liability Act. 

7.4 Consequential losses. EUROIMMUN shall not bear any liability for consequential 

losses, lost profit, business interruption or the loss of programs or electronic data. 

7.5 Order value. The amount of any liability of EUROIMMUN shall be limited to the value of 

the respective item. 

7.6 Exclusions due to inappropriate conduct. In addition, EUROIMMUN shall not incur any 

liability in particular for losses resulting from: 

• the failure to adhere to operating instructions; 

• any usage other than in accordance with the intended purpose; 

• natural wear and tear (consumption); 

• maintenance or usage by unqualified or uninstructed personnel; 

• the usage of information or data obtained from the operation of software or devices 

without having previously checked plausibility and completeness; 

• unauthorised interference, such as conversions or technical changes by the user; 
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• the unauthorised disabling of safety devices; 

• the usage of reagents from other producers on devices acquired from or otherwise 

made available by EUROIMMUN; 

• the usage of spare parts or accessories of other producers; or 

• the usage of hardware or software configurations of other producers, i.e. the 

incompatibility of EUROIMMUN software with third party configurations; 

• delivery delays or non-delivery due to legal or administrative export restrictions or 

any third party conduct based on such restrictions. 

7.7 Limitation of claims. Any warranty claims against EUROIMMUN arising out of or in 

relation to supplies and services shall be subject to a limitation period of one year, or for 

reagents at the latest upon expiry of the shelf life. Otherwise, the statutory limitation periods 

shall apply.  

  

8. Intellectual property 

EUROIMMUN reserves all intellectual property rights, including in particular copyright, 

patent and trade mark rights as well as know-how. No third party is permitted to use the 

intellectual property of EUROIMMUN or its employees in any way unless a licence has been 

expressly agreed upon. Any software developed or obtained by EUROIMMUN may not be 

used or shared with a third party without the approval of EUROIMMUN. 

  

9. Data protection 

EUROIMMUN shall only collect and process personal data according to law, and shall act 

in particular in accordance with applicable data protection laws. Further information 

concerning the processing of your personal data, your rights and related questions can be 

found in our Privacy Policy available online here, which constitutes an integral part of these 

GTC. 

 

10. Severability clause 

Should any provision contained in these Terms and Conditions be or become unlawful, 

invalid or unenforceable for any reason, this shall not affect the validity of the remaining 

provisions. Unless agreed otherwise, the invalid provision shall be replaced by a valid 

provision that comes as close as possible to the economic purpose of the invalid provision 

https://www.euroimmun.ch/rechtliches/datenschutzerklaerung/
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as well as the parties’ intention upon conclusion of the contract. The same shall apply in 

relation to any gaps in these Terms and Conditions. 

 

11. Applicable law  

This Agreement shall be governed exclusively by Swiss law, excluding the provisions of 

private international law and the United Nations Convention on Contracts for the 

International Sale of Goods (CISG).  

  

12. Place of jurisdiction  

Exclusive jurisdiction over all disputes arising out of or in relation to the validity of this 

Agreement shall lie with the ordinary courts in Lucerne. 

  

Kriens, 05 January 2023 

 

 
 


